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 : مقدمه

ها، سبک گذاریها، سیاستکاروبر کسب  19، فراگیر و طولانی شیوع ویروس کوئید با توجه به اهمیت و تاثیر گسترده

قدام به برگزاری یک پروژه ، جهت ترسیم بهتری از آینده و جهان پساکرونا ا"کارینو"کار وزندگی و ... مرکز رصد کسب 

کارها، جامعه و سبک و سبکمود، تا با شناخت بهتر از افکار عمومی و درک بیشتر از تاثیرات این ویروس بر افکارسنجی ن

ع و صاحبان مشاغل ، های مطلوب و فرایندها ی برتر به کسب و کارها ، صنای گذاریزندگی، با درنظر گرفتن سیاست

 کمک نماید.

جهت دستیابی به ال طراحی و به صورت الکترونیکی توزیع شد وسو 21ای حاوی  برای سنجیدن افکار، پرسشنامه

، مسئولین و صاحبان نفر از مدیران 456اطلاعات کامل و عمیق، از سوالات بسته و باز استفاده شده است که نظرات 

از آینده و  جی به درک بهترآوری گردید. شایان ذکر است، نتایج حاصل از این افکارسنمشاغل و سایر افراد جامعه ، جمع 

حبان مدیران و صا گذاران،های آینده ناشی از این وقفه کمک خواهد کرد و راهنمایی برای سیاستها و فرصتچالش

 هد بود .شان خواها و اهدافگذاریریزی و سیاست وکار، در راستای کاهش عدم اطمینان و برنامهکسب 

 و تخصصی هادن یک عنوان به ، است درصدد "کارینو"ار در همین راستا، مرکز رصد و پایش و مشاوره کسب و ک

 مشاوره ارائه با و باشد ناکرو پسا حتی و آن از گذار و کرونا بحرانی دوران در  وکارها  کسب و صنایع رسان یاری مجرب،

 ا باشد.ن هآ کنار در ، پایدار رقابتی مزیت کسب راستای در بقا، حفظ ضمن ، کارها و کسب و صنایع به رسانی خدمت و
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 اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگانالف ( 

 

 

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس جنسیت .1شکل 

 دهد.ها تشکیل میدرصد را زن 31درصد افراد پاسخ دهنده را مردها و  69

 

 . توزیع فراوانی پاسخگویان براساس سن2شکل 

سال؛  30تا  26درصد بین  8./6سال؛  25تا  20درصد بین  20/5 درصد زیر بیست سال؛ 90/0از بین پاسخگویان 

درصد بین  10/12 سال؛ 45تا  41درصد بین  20/17سال؛  40تا  36درصد بین  10/24سال؛  35تا  31بین درصد  50/9

ها طور که در نمودار و نتایج مشخص است بیشترین پاسخ دهندهسال بودند. همان 50درصد بالای  4/22سال؛  50تا  46

 پاسخ دهندگان زیر بیست سال بودند.بودند و کمترین بازه سنی  50و بالای  40-36در بازه سنی بین 

مرد زن

31%

69%
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 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس تحصیلات .3شکل 

دارای ( د دکترادرص 2/36درصد فوق لیسانس،  3/35 )،دهد اکثریت پاسخ دهندگانطور که نتایج نشان میهمان

 از جمله فوق لیسانس و دکترا بودند. ی تحصیلی ، مقاطع بالا

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس شغل .4شکل 

رصد شغل آزاد، د 70/20درصد کارمند بخش خصوصی،  50/15درصد پاسخ دهندگان کارمند بخش دولتی،  20/30

-رد پاسخ دهندگان از سازمانکتوان بیان با توجه به نتایج می درصد بیکار بودند. 6/8درصد کارفرما و کارآفرین و  25

 نظرسنجی شرکت کردند.های مختلف در این 

دیپلم و زیر دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکترا

35/30%

36/20%

23/30%

کارمند بخش دولتی کارمند بخش خصوصی بیکار کارفرما و کارآفرین آزاد

20.70%

15.50%

20.70%

25%

20.70%

8.60%

30.20%
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د اوضاع توزیع فراوانی پاسخگویان براساس بیشترین تغییرات حوزه های فعالیت در بلندمدت پس از بهبو .5شکل 

 و شرایط بحران ناشی از شیوع کرونا

وافق این موضوع درصد م 5/53ها، دهندههای مختلف از میان پاسخبلندمدت بودن تغییرات در حوزه در خصوص

دهند. در د اختصاص میدرصد کمترین زمان را به خو 10/6اند که آموزش و یادگیری بیشترین و سیاست و دولت با بوده

صد اشتغال و شرایط در 60/24 درصد اقتصاد جهانی، 30/26دهندگان سلامت و امنیت، درصد از پاسخ 36ها سایر حوزه

 90/14شگری و درصد گرد 80/15نوادگی و اجتماعی، های خافعالیت درصد 70/16درصد عادات خرید،  70/23کار، 

 اند.درصد تجارت و زنجیره تأمین را انتخاب کرده

. به وجود قرار گیرند قرنطینه خانگی آموزان و دانشجویان متعددی دردانش باعث شده بدون شک شیوع پاندمی کرونا

و ده است. با توجه به اهمیت ها ماندگار شو زیرساخت افزارهاآمدن این شرایط و استمرار آن باعث تامل درباره ایجاد نرم

های آموزش مجازی ینهها برای فراهم نمودن زمتوان بیان نمود بیشترین تلاشمی ،نسل آیندهضرورت آموزش و تربیت 

های وشتا بتوان از ر ریزی شده استتغییرات برنامه رو، نیازمندپیشمقابله با شرایط غیرمعمول رو، بوده است از این

آموزش توجه به کرد.  های حضوریرا جایگزین آموزش با کیفیت های مجازیآموزشاستفاده کرد و  آموزش درای خلاقانه

آگاهی در استفاده از انواع  سطح، افزارهای گوناگون آموزشی شدنرم منجر به معرفی و استفاده از دیجیتال علاوه بر اینکه

تغییر داد و نشان و مکانی را  استفاده از آموزش دیجیتال، مفهوم یادگیری در هر زمانهای دیجیتال را افزایش داد. فناوری

 شود.داد که آموزش فقط به کلاس درس محدود نمی

0.%10.%20.%30.%40.%50.%60.%

آموزش و یادگیری

عادات خرید

فعالیت های خانوادگی و اجتماعی

اقتصاد جهانی

سلامت و امنیت

سیاست و دولت

تجارت و زنجیره تامین

اشتغال و شرایط کار

گردشگری
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رعت ناچار به حرکت سبه  که ایحوزه تنها ،در زمان شیوع کرونا نیز با توجه به خطر جدی شیوع ویروس در مدارس

 شد. اجرایی ازف وارد سرعت به ها،دانشگاه و مدارس تعطیلی با سمت دیجیتالی شدن شد، حوزه آموزش بود کهبه 

 دائمی رویکرداحتمالا ، زیمجا شیوه کرد، اعلام اقتدار با و تعریف را شاد برنامه پرورش، و آموزش وزارتبه نحوی که 

، پاسخ به پرورش کودکان های آموزش آنلایناین در حالی است که علاوه بر کافی نبودن زیرساخت !گردد خانه وزارت این

 ، با چالش جدی مواجه خواهد بود.های آنلایناز طریق آموزش

م، رویکرد های سالیان اخیر وزارت آموزش و پرورش هتردیدی نیست که رویکردهای نوین آموزشی و سیاست

-مهارت کسب برای بستری. حتی والدین نیز، مدارس را ینی و ایجاد فضای شاد آموزشی استرآفمحوری و ارزشمهارت

 کنند.تلقی می امروزی، فرزندان تک ویژه به و فرزندان اجتماعی های

 رفع برای یادیز پاسخبی سوالاتو  یابدمی بیشتری یتاهم الکترونیک، موزشآ بستر در حرکت با کهموضوعی 

 !گرددمی مطرح الکترونیک مدرسه در ،آن پرورش و کودکان اجتماعی نیازهای

 حوزه این فعال ایهاستارتاپ و مجازی موزشآ در جدید رویکردهای و وریآنو نیازمند شاید که ایدغدغه و پاسخ

 .باشدمی

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان از بیشترین کسب و کار متضرر و آسیب دیده از کرونا .6شکل 

کسب و کارهای خرد صنعت گردشگری حوزه حمل و نقل آموزش فرهنگ و هنر ورزش و سرگرمی

59.60%

20.20%12.30%
4.40%

1.80%

1.80%
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گردشگری بیشترین  درصد عقیده دارند که صنعت 60/59دهد که،آمده از نظرات پاسخگویان نشان مینتایج به دست 

خگویان، دومین حوزه درصد از پاس 20/20وکار خرد، مطابق نظر ضرر و آسیب را از کرونا متحمل شده است. حوزه کسب

درصد و آموزش و  4/4رهنگ و هنر با درصد، ف 3/12متضرر از کرونا است. پس از آن به ترتیب ورزش و سرگرمی با 

 اند.درصد از پاندمی کرونا، آسیب دیده 8/1حمل و نقل هر کدام با 

 ه است. در این میان،های مختلفی در سراسر جهان وارد کردضرر فراوانی را به مشاغل و صنعت پاندمی کرونا شیوع

ها ترین روشکی از مهمبا توجه به اینکه ی نمانده است.صنایع خدماتی از جمله صنعت گردشگری از این آسیب در امان 

 المللیملی و بین گردشگران ورود کاهش ها باعثبرای مقابله با این ویروس، قرنطینه خانگی است، اینگونه محدودیت

ازی های ارتباطی مجکند. همچنین نبودن زیرساختشده است و این صنعت را با رکود شدیدی مواجه می جهان سراسر در

  برای این صنعت باعث شده بیشترین ضرر را این صنعت ببیند.

 

 ویروس کرونا بر گردشگریشیوع درباره تاثیر  اقتصاد مجمع جهانیآمار . 7شکل 
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وین و سازگار با نهای های خلاقانه و روشبدون شک عبور از این بحران در صنعت گردشگری، نیازمند بروز ایده

-اریذگنوین و سیاست ها در این حوزه به سمت ارائه خدماتاریذگگردشگری خواهد بود و سیاستشرایط فعلی در حوزه 

ه البته به دلیل کافی های نوین باید باشد به نحوی که سیاست سفر ایمن و سالم باید جایگزین ممنوعیت سفر گردد. ک

توان خطرات ، میازیسریق آموزش و فرهنگاما از ط ؛هایی مواجه باشدهای لازم، ممکن است با چالشنبودن زیرساخت

 ناشی از گردشگری و سفر در دوران شیوع این پاندمی را به حداقل رساند.

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان درباره کسب و کار سودآور از کرونا .8شکل 

 

دهندگان معتقدند  کار بیشترین سودآوری را در دوران بحران کسب کردند پاسخودرخصوص بررسی اینکه کدام کسب

 20/27های آنلاین شیفرودرصد، خرده 90/50که بیشترین سودآوری را در زمان بحران تولیدکنندگان ملزومات بهداشتی 

ا متحمل ضرر سنگینی های متعددی ردرصد دارد. اگرچه ویروس کرونا، صنعت 90/21درصد، تولیدکننده محتوا دیجیتال 

یافتند. با توجه به شرایط  قابل توجهی دست درآمد به کنندگان ملزومات بهداشتیتولیداز جمله صنایع  اما برخی از ؛کرد

تأمین مواد  به منظور هااز کارخانه برخی تا باعث شد بهداشتی ملزومات از استفاده برای تقاضا ایجاد شده، افزایش

رفع موانع  ولت در جهتدمایت و تأکید خط تولید خود را تغییر دهند. علاوه براین، به واسطه ح الکل ماسک، ضدعفونی،

 اند.وری را تجربه کرده، تولیدکنندگان اقلام بهداشتی بیشترین سوآبهداشتی تأمین ملزوماتو تسهیل امور واحدها در 

خرده فروشی های آنلاین
پزشکی از راه دور
تولید کنندگان ملزومات بهداشتی
تولید کنندگان محتوای دیجیتال

27.2021.90%

50.90%
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فروشی آنلاین نلاین و خردهتوان انتظار داشت تولید محتوای دیجیتال و ارائه خدمات آها، میبا توجه به میزان پاسخ

 آتیه در دوران کرونا و پساکرونا خواهند بود.جمله مشاغل خوشاز 

 

 های زندگی پسا کروناتوزیع فراوانی پاسخگویان درباره تغییرات جنبه .9شکل 

عادات اجتماعی افراد و تغییر سبک مرتبط با ی هارعایت بهداشت فردی، خرید آنلاین و دورکاری از جمله فعالیت

کرونا، دچار تغییر بنیادین خواهد شد. که این امر نشانگر این بودند که، پاسخ دهندگان اعتقاد داشتند، در دوران پسازندگی، 

در گذر زمان گسترش خواهد  کههایی هستند با توجه به اینکه دو فعالیت خرید آنلاین و دورکاری از جمله فعالیتاست که 

این برای  های لازم برای ارائه خدمات با کیفیتزیرساختو تقویت ایجاد جهت  بلندمدت درگذاری سرمایه ، نیازمندیافت

، به شرایط قبل باز خواهد گشت، به های این نظرسنجیخواهد بود. بسیاری از عادات زندگی افراد، مطابق یافتهها فعالیت

، که با توجه به طولانی شدت ای مذهبیهنقل درون شهری و فعالیتوهای تفریح و سرگرمی، حملطور مثال شیوه

ها با رعایت ریزی شود که، فعالیتای برنامهباید به گونههایی، چنین فعالیت برگزاری فراگیری کرونا و تمایل یا اجبار به

 اثرگذار، کاربردی و ، انجام گیرد. لذا باید به دنبال راهکارهای خلاقانههاهای بهداشتی و موثرترین روشکامل پروتکل

 هایی در دوران فراگیری کرونا بود. جهت اجرای چنین فعالیت

 

آموزش 
حضوری

یح شیوه تفر
و سرگرمی

رعایت 
بهداشت 

فردی

مصرف 
مواد مخدر 

و الکل

عادت غذا 
خوردن

احوال 
پرسی و 

دست و )
روبوسی 

(کردن

برنامه 
ام تناسب اند

و عادات 
سلامتی

بازی های 
آنلاین و 
ویدئویی

حمل و نقل دورکارینخرید آنلای
درون 
شهری

و پخش فیلم
تماشای 

مثل)ویدئو 
فیلم، 

یوتیوپ و 
)....

فعالیت ها و
برنامه های 

مذهبی 

آداب و 
رسوم 

فرهنگی 
اجتماعی

به شرایط قبل باز می گردد تغییر تدریجی تغییر بنیادین
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112 112

144
132
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188

244
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232

180
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260

28

168
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28

232

196

12

100

344

236

160
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28

200

228

132

224

100

200 
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 های مورد استفاده پساکروناتوزیع فراوانی پاسخگویان درباره فعالیت .10شکل 

 

  . 

 توزیع فراوانی پاسخگویان از آسیب پذیری و تاثیرپذیری گروه های جمعیت شناختی در بحران کرونا .11شکل 
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کارفرمایان و صاحبان مشاغل سالخوردگان

والدین فرزندان مدرسه ای نوجوان و جوانان

دانشجویان دانشگاه ها و دبیرستانی ها مادران شاغل

کودکان

41.20%

41.20%

6.10%

9.60%

6.10%

13.20%

48 
40 
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رصد پاسخگویان د 20/41های جمعیت شناختی در بحران کرونا بینی گروهرخصوص بیشترین تاثیرپذیری و آسیبد

دند که کمترین تاثیر را درصد معتق 10/6موافق این هستند که بیشترین تاثیر را کارفرمایان و صاحبان مشاغل دیدند و 

ای، فرزندان مدرسه درصد والدین 60/9درصد کودکان؛  30/12درصد سالخوردگان،  20/13نوجوانان و جوانان دیدند و 

 . را انتخاب کردند هاها و دبیرستانیدانشگاه درصد دانشجویان 80/8درصد مادران شاغل،  80/8

ن بالا بودن فراوانی اند، لیکبدون شک هر یک از جوامع هدف مطرح شده در این سوال، از آسیب کرونا، مصون نبوده

تری از جامعه بوده سیعفرمایان و صاحبان مشاغل به دلیل، گسترده بودن تاثیر این آسیب بر بخش وگزینه کارانتخاب، 

و در واقع با آسیب  تری از جامعه را شامل خواهد شدبخش وسیع،  صاحبان کسب و کاربه  و خدشهت. چرا که آسیب اس

 تقیم از این آسیب متاثر خواهند شد.مستقیم یا غیرمسکارفرما، کارکنان نیز 

 

 های مردمی در مقایسه توزیع فراوانی پاسخگویان میزان اعتماد به موسسات یا گروه .12شکل 

 با قبل از شیوع کرونا

، در ج هم مشخص هستگونه که در نتایدر خصوص بررسی میزان اعتماد در مقایسه با قبل از فراگیری کرونا، همان

 "همین میزان"زینه گشده در این نظر سنجی، میزان اعتماد نسبت به گذشته تغییری ننموده است و  اغلب موارد مطرح

 ، بالاترین فراوانی پاسخگویی را داشته است.که با رنگ سبز مشخص شده است

اعتماد خیلی کمتر اعتماد کمتر همین میزان اعتماد بیشتر اعتماد بسیار بیشتر
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و به ت با اختلاف زیاد در خصوص میزان اعتماد به دول باشد.فقط در سه مورد، میزان تغییر اعتماد، قابل توجه می

یزان اعتماد کاهش یافته منیز ها ه رسانهشدت بیشتر، اعتماد به دولت خیلی کمتر شده است. این حالت در حوزه اعتماد ب

 است.

 یشتر شده است.ب، میزان اعتماد، با این وجود در خصوص کادر پزشکی و ارائه دهنگان خدمات پزشکی و سلامت

 

 یندهآوقایع و بحران های بالقوه )در دوران پسا کرونا( در یک دهه توزیع فراوانی پاسخگویان از  .13شکل 

جود دارد و ودهندگان معتقدند که وقوع سقوط اقتصادی و مالی درصد پاسخ 80/22براساس نتایج افکارسنجی

اتی/ نزاع مدنی، د درگیری طبقدرص 90/14درصد جنگ اقتصادی،  90/14درصد بیکاری گسترده،  90/14بنابرنظرسنجی 

درصد را انتخاب  80/15گیر درصد حمله سایبری امنیتی، ویروس همه 30/5درصد فجایع زیست محیطی/ اقلیمی،  40/11

شد، بسیاری رخی از مشاغل میای بر تعطیلی بهای اولیه شیوه ویروس کرونا تأکید ویژهنمودند. با توجه به اینکه در ماه

دند. علاوه بر این، صاحبان شای مواجه مدتشان پیوند خورده بود با مشکلات عدیدهیشتشان با درآمد کوتاهاز افرادی که مع

اسطه کاهش تقاضا ناچار های هواپیمایی به وکارهای کوچک و فعالان حوزه خدماتی از کافه و رستوران تا آژانسوکسب

های اقتصادی تر، زیانملموس وتر ناچار به بستن واحدهای صنفی شدند و با توجه به تاثیر مستقیم رو و بعضاًبا مشکل روبه

ها تا حدودی نزدیک مه گزینهبر زندگی مردم، این گزینه بالاترین میزان پاسخگویی را داشت. با این حال میزان پاسخ به ه

 باشد.به هم می

/ درگیری طبقاتی 

نزاع مدنی
انه  رای)حمله سایبری امنیتی 

(ها، شبکه الکتریکی

ی مال/ سقوط اقتصادی

/  یفجایع زیست محیط

اقیلمی
بیکاری گسترده

درگیری نظامی

ویروس همه گیر جدید

جنگ اقتصادی 

22.80%

11.40%
14.90%

15.80%

14.90% 14.90%
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 توزیع فراوانی پاسخگویان .14شکل 

 . درصد پاسخ دهندگان به سوالات مذکوردر جدول1جدول 

 

 مخالف موافق گزاره

 % 30/69 % 7/30 بین رفت. از همیشه برای "دادن دست"

 % 55/67 % 45/32 شد. واهیمخ )شرایط عادی( در دوران پسا کرونا ،نزدیک تعادل یک به 1399تا پایان سال 

 % 19/27 % 81/72 شد خواهد گران توجهی قابل طور به آینده در های بین المللی سفر

 % 46/32 % 54/67 بود.خواهد  به صورت آنلاین یادگیری و کلاس درس آینده

 % 09/35 % 91/64 است دیده آسیب جبرانی غیرقابل بطور اقتصاد

 % 51/53 % 49/46 د.به طور کامل جایگزین کسب و کارهای سنتی خواهند ش کسب و کارهای الکترونیک

 % 37/47 % 63/52 شود. می عادی کشورها از بسیاری در ماسک پوشیدن

 % 69 /30 % 70/30 است. کرده نزدیک هم به را کشورها گیری همه این

 % 51/53 % 49/46 کرد. خواهیم کار خانه از ما از نیمی از بیش اکنون

 % 70/80 % 30/19 به خاطره ها می پیوندند. بزرگ خرید مراکز

 % 50 % 50 بود خواهد ما زندگی طول در ما جهان شوک بزرگترین این

 % 11/42 % 89/57 ادامه دارد.این پدیده تا حداقل پنج سال آینده 

 % 23/91 % 77/8 وقوع این همه گیری ، رضایت از عملکرد دولت را افزایش داد.

 % 09/30 % 91/64 رد.فراگیری بحران کرونا ، فرصت های جدید زیادی را برای کسب و کارها ایجاد ک

 % 09/35 % 91/64 زندگی را کاهش داده است. وقوع بحران کرونا، امید به

 % 14/56 % 86/43 با تولید واکسن کرونا، اوضاع جهان مانند سابق ، عادی خواهد شد.
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 توزیع فراوانی پاسخگویان از اعتماد به کشورها در تولید واکسن .15شکل 

 

بتدای شیوع ویروس کرونا در جهان ، این سوال ، ابهامات ، اتهامات و گمانه زنی هایی بود که در ا مطرح کردنعلت 

به نحوی که نوع نگاه و مبارزه با این ویروس در ابتدای شیوع  ،دولت ها در خصوص انتشار عامدانه آن مطرح می نمودند

ار عمدی آن با اهداف مقوله ای که هنوز هم در خصوص انتشین موضوع بود. آن ، نگاهی امنیتی نظامی برای مواجهه با ا

 ، در هاله ای از ابهام وجود دارد و پاسخ ها نیز ، تائید کننده همین موضوع است.سیاسی 

درصد آلمان را به عنوان کشور مورد اعتماد جهت تولید واکسن انتخاب کردند؛ از بین  5/60اکثر پاسخ دهندگان 

درصد را کشورهای مورد اعتماد جهت تولید  6/2درصد چین،  4/4درصد انگلیس،  1/6درصد آمریکا،  30/26پاسخگویان 

 واکسن کرونا انتخاب نمودند.

 

 

آلمان

روسیه

چین

امریکا

انگلیس

60.50 %

26.30 %

6.10 %
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 جمع بندی

ی از هیچ صنعت .را دستخوش تغییر کرده استبات و مناسبات جهانی تمامی معادلات و محاسفراگیری ویروس کرونا، 

 و خدماتی و تولیدی و ... به نحوی در این دوران متضرر شده ، از جمله صنایعصنایع اغلب این قاعده مستثنی نبوده و

  .نده اآسیب جدی دید

زمینه ساز بروز فرصت هایی  ؛علاوه بر تهدیداتی که برای صنایع مختلف داشته است ،بحران کرونابا این حال، وقوع 

توانند با تصمیم باشند می بانی استراتژیک داشتهکه هوشمندانه دید صنایعیشده است و در این بین ، برای کسب  وکارها 

به بهبود مستمر تبدیل کنند. و برای رشد و توسعه  یهایاین تهدیدات را به فرصت ، ارانه و منطقیگنآینده گیری های 

تلنگر و یک شوک بزرگ خارجی ، منجر به حرکت سریع تر به سمت دیجیتالی شدن، در  کرونا به عنوانگونه ای که 

های الکترونیکی، دولت الکترونیکی و شرایط کاری و رسیدن به سازمان ها، ساختارهاها، سیستمروزرسانی سازمانه جهت ب

  استراتژیکی برداشته شود. اقدامات در این راستا نیاز است تاکه  گردید. ها و فرایندها و ....و هوشمند شدن سیستم

 مبتنی بر مشکل یک نه ، است مدیریتی مشکل یک این است و مهم بسیارچرا که مدیریت یک اکوسیستم دیجیتال 

علاوه  .گیرد نمی نتیجه نباشد دسترس در ای بودجه اگر و است پرهزینه فرآیندی دیجیتال حولتبدون شک ،   .فناوری

 را قوانینی باید ،در صنایع و خدمات  سازی دیجیتالتوسعه  نیز ، ضمن دولتی سیاستگذاران و نظارتی نهادهای بر این، 

  و نقش های نظارتی در این بستر تعریف شده و قابل پیش بینی باشد. دکن محافظت خصوصی حریم از تا کنند  تدوین

ها ، سازمانافراد ، روحیه سلایق و علایقشود که سبک و شیوه زندگیبحران و گذار دوره کرونا باعث میاین  تسریع

آموزش مجازی، خرید و فروش الکترونیکی ، های مجازی از جمله گردشگری مجازی تغییر کنند و به سمت فعالیت و جوامع

در صنایع مطرح شوند و برای رسیدن به این آوری آوری و دوامتابمفهوم همچنین باعث شده که  حرکت کنند.و .... 

مفاهیم نیاز است به صورت کارشناسانه صنایع مورد مطالعه قرار گیرند تا بتواند با مدیریت صحیح و استراتژی و برنامه 

پسا  دهد که برای ادامه فعالیت و همچنین برای بقا درگذار دوران کرونا نشان می مطلوب این گذار را با موفقیت بگذرانند.

با اقدامات سنجیده و به هنگام  تا بتوانند ، های مناسبی را فراهم کنندها و زیرساختفناوری ،کرونا نیاز است تا صنایع

 .کنند آفرینی ارزشو فرینی آهم،
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 بستگی دیجیتال های زیرساخت گسترش سرعت به ، دیجیتال دوران در رقابتی مزیت ایجاد نباید فراموش کرد ، 

  .شوند می قدم پیش حوزه این در بیشتر ،کشورها دیگر و ها شرکت شدن، دیجیتالی سمت به تأخیر ماه هر با دارد و

توان به اهمیت این موضوع اشاره داشت. با درنظر داشتن باتوجه به مطالب مذکور و افکارسنجی صورت پذیرفته می 

های موثر در  روند ، روندها و فرا شناسایی مشکلات ،کردتوان بیان نتایج و اثراتی که کرونا روی صنایع و افراد داشته می

 ها و صنایعها و متغیرهای کلیدی امری ضروری برای ادامه حیات سازمانشناسایی اولویت .صنایع مختلف الزامی است

 شد.سناریوهای آینده صنایع کمک کننده باتدوین ی و ژریزی، تعیین استراتتواند به صنایع جهت برنامهمی خواهد بود و

 


